	Como el Gerente de la Corporación de Computadora Continental, quiero agradecerle por darnos la oportunidad de servirle. Por favor ayúdenos a servirle mejor tome un par de minutos para decirnos sobre el servicio que usted ha recibido hasta ahora. Apreciamos su negocio y queremos asegurarnos que encontramos sus expectativas. Una vez que usted ha completado la revisión si usted lo mandara por fax por favor a (870) 931-1273.



	Nombre de Compañía:

	Dirección:

	Nombre de Contacto:

	Para cada pregunta abajo, circule el numero ala izquierda que mejor describa su nivel de satisfacción.


	Pregunta
	Nivel de Satisfacción

	
	Malo/Pobre
	Aceptable
	Bueno
	Muy Bueno
	Excelente

	Apoyo Técnico
	
	
	
	
	

	¿Cual es su concepto de el tiempo que se tomo para contestar sus preguntas por un técnico de apoyo?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Como considera usted el conocimiento, y la capacidad de su técnico de apoyo?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Manejó su técnico de apoyo sus cuestiones con cortesía y profesionalismo?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Fue resuelta su cuestión?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	Personal de Ventas
	
	
	
	
	

	¿Cómo considera el conocimiento de producto de su representante de ventas?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo usted considera la cortesía de su representante de ventas y el profesionalismo?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo considera usted el apoyo de después de la venta de su representante de ventas y la relación?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo usted considera su experiencia sobre la compra?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	Productos
	
	
	
	
	

	¿Que tan fácil de usar diría usted que es el producto?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Considerando todo lo incluye el paquete total ofrecido incluso rasgos, ventajas, y coste qué satisfecho son usted con el Ayudante del Director?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Qué tan satisfecho esta usted con el Ayudante del Director y su capacidad de reunir las necesidades de su negocio?
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Que tan probable es que usted recomiende los productos de la Corporación de Computadora Continentales y servicios a alguien más?
	1
	2
	3
	4
	5


Por favor envié por Fax cuando complete esta encuesta a (870) 931-1273

